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LES ENGAGEMENTS DE LA CGSS GUYANE

La CGSS Guyane inscrit les enjeux internationaux et nationaux de Développement Durable
(DD) au cceur de sa stratégie, en cohérence avec :

e Les 17 Objectifs de Développement Durable (ODD) des Nations Unies ;

e [’agenda 2030;

e Les orientations des Conventions d’Objectifs et de Gestion (CO) des différentes Caisses
Nationales ;

e Leréférentiel Responsabilité Sociétale des Organisations (RSO) de la Sécurité Sociale ;

e La Feuille de route Transition Ecologique 2024-2027 (Tec) de I’Assurance Maladie ;

e Lesréglementations nationales et internationales en vigueur.

Cette démarche traduit la volonté de répondre aux défis environnementaux et sociaux tout
en garantissant un service public efficient et responsable et en répondant aux spécificités du
territoire Guyanais.

Cette dynamique impliqgue I'ensemble de nos partenaires au quotidien, ainsi que nos
collaborateurs.



Depuis 2007, la politique de Développement Durable de la Sécurité Sociale s’est déployée au
travers de trois plans cadres et d’'un Référentiel RSO institutionnel diffusé en 2020 et en cours
de mise a jour. lls ont permis a I'Institution de renouveler ses engagements et d’élever ses
ambitions. Cette démarche a donné aux actions communes, une visibilité et des objectifs
ambitieux.

| — Les exigences du référentiel RSO de la Sécurité Sociale : des
objectifs sociétaux ambitieux et une visibilité sur les 5 engagements

Le référentiel RSO s’articule autour de 5 engagements, 15 enjeux, 31 objectifs.

Schéma d’organisation du référentiel
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Il - La RSO : Un pilotage transverse inscrit dans le CPG unique

La cohabitation de différentes branches rend impératif un pilotage et une gestion transverses
au sein de la CGSS afin de répondre aux ambitions stratégiques environnementales et sociales
des Caisses Nationales.

Les indicateurs RSO du CPG (Contrat Pluriannuel de Gestion) transverse unique

Indicateurs 2023 2024 2025 2026 2027
Cible Socle* Cible Socle Cible Socle Cible Socle Cible Socle
Taux annuel
d’absence
maladie de 1,16% | 1,65% | 1,14% 1,12% 1,10% 1,08%
courte durée
inférieure a 8
jours
Taux de
personnel
bénéficiant 66% | 55% | 67% 68% 69% 70%
d’une
formation
professionnelle
Taux 5% -10% 15% -20% -25%
d’évolution de
I par t 0% par t par t par t par t
. rappor rappor rappor rappor rappor
;?g:zr';i':am" 42021 42021 42021 42021 42021

*Minimum a atteindre

Il - PERL’S : Un suivi fiable et efficace de suivi des données qui
rend compte de notre capacité a intégrer les enjeux de DD

PERL'S (Plan d'Eco Responsabilité Locale et Sociale) est I'outil informatique dédié qui permet de
centraliser et d’historiser les résultats de chaque engagement (gouvernance, responsabilité sociale
interne, environnement, achats responsables, implication sociétale dans le territoire) sur plusieurs
années.

PERL'’S facilite le suivi de la performance environnementale et sociale de I'organisme et mesure grace
aux indicateurs I'efficacité des plans d’action locaux par rapport aux trajectoires fixées au niveau
international, national, et par I'Institution de la Sécurité Sociale.

p.3



IV - Responsabilité environnementale

Nos priorités :

1- Réduire notre impact environnemental en tant qu’entreprise ayant une mission de
service public.
2- Contribuer a la transition écologique du systeme de santé.

Objectifs Indicateurs de performance échéances

Réduction de la consommation d'énergie de
1-Réduire 10% en 2024 (15% en 2025, 25% en 2027)

notre impact
environnement en tant

qu’entreprise d un service | Rgduire nos déplacements polluants : 50% de
public véhicules électriques dans la flotte

Réduire notre pollution numérique

2024-2027
Réduire de 10% notre consommation de papier

Emissions de Gaz a effet de serre (GES) des

2- Contribuer a la offreurs de soins, des Médicaments et produits
transition écologique du de santé (sous réserves de la diffusion de la
systeme de santé méthodologie de la Caisse Nationale)

Santé environnementale

Actions phares déployées en 2024

v' Mise en ceuvre d’un Plan local sobriété énergétique ;

v' Mise en ceuvre des recommandations de l'audit énergétique : régulation
climatisation, isolation des combles, remplacement les luminaires par des LED ;

v" Gestion Technique de la climatisation (extinction a distance le soir, le week-end,
allumage le matin) ;

v' Dématérialisation des soins urgents (établissements hospitaliers) et de fait,
réduction de la consommation de papier ;

v' Santé environnementale : 2 actions expérimentales déployées au niveau territorial :
- Dépistage de la dengue sans prescription ;
- Actualisation des données épidémiologiques portant sur I’exposition au mercure.

V - Responsabilité Sociale interne

Nos priorités

1- Développer une politique inclusive exemplaire (diversité, égalité, maintien dans
I'emploi).
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2- Garantir la santé, la sécurité au travail et promouvoir la QVCT (Qualité de Vie et des
Conditions de Travail).
3- Développer les compétences des salariés tout au long de la vie professionnelle.

Objectifs Indicateurs de performance Echéances

1-Développer une
politique inclusive
exemplaire
(diversité, égalité,
maintien dans
I’'emploi)

% de contrats alternants se concluant par un CDI

Taux obligatoire d'emploi de personnes en situation 2024-2027
de handicap >= 6%

Nombre d’actions déployées

Nombre d’actions déployées

Mise a jour annuelle

Z-Gara|,1t|r !alsante, Plan de prévention des RPS - Risques psycho-sociaux 2024-2027
la sécurité et
promouvoir la QVCT Gestion des incivilités
Installation effective des dispositifs de sécurité sur
I’ensemble des sites
3-Veiller a
e . . . . 2024-2027
I'employabilité tout Nombre de salariés formés aux évolutions
au long de la vie numériques

professionnelles

Actions phares mise en ceuvre en 2024 :

v' Maitrise du Taux Obligatoire d’Emploi de personnes en situation de Handicap,
neutralisation de la contribution AGEFIPH depuis plus de 10 ans ;

v' Maintien dans I'emploi de 25 salariés en situation de handicap ;

v' Mise en place de séminaires de cohésion dans plusieurs directions ;

v' Mise en place d’ateliers participatifs d’intelligence collective (Ateliers CPG) portant
sur notre CPG ;

v' Formation de 68 % de salariés formés/an— plan de formation mise a jour
annuellement ;

v Actions mises en ceuvre a la suite du BSI (Barométre Social Institutionnel) de 2022.
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VI - Responsabilité économique

Nos priorités

1- Intégrer les enjeux RSO dans la stratégie et le processus achats.
2- Contribuer a I’équilibre économique local.

Objectifs Indicateurs de performance Echéances

1-Effectuer des
achats dits
"responsables"
respectueux de nos
engagements RSO
2-Privilégier les
approches : Analyse
et colt du cycle de
vie
3-Contribuer a
I'équilibre
économique :
Soutenir le tissu Délai de paiement <=24 jours
économique et
maitriser les délais
de paiement

Nombre marchés >= 25 000 € comportant au moins 1
clause environnementale ou/et sociale

% acheteurs formés
2024-2027

Actions phares déployées en 2024 :

100% de nos marchés comportent une clause environnementale et 50% comportent
une clause sociale.

VII - Implication dans la vie sociétale

Nos priorités

1- Adapter I'offre de service sur le territoire Guyanais.
2- Renforcer les coopérations territoriales.
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Objectifs Indicateurs de performance Echéances

1-Adapter notre offre de
service sur le territoire :
Assurer l'accessibilité sur
I'ensemble du territoire

Déploiement effective du guichet unique

2-Renforcer notre
implication sociétale :
Développer des Programmes territoriaux déployés

coopérations, des

partenariats locaux
3-Impliquer les salariés
dans les opérations Nombre d'actions déployées
citoyennes

2024-2027

Actions phares déployées en 2024

v Réalisation de la cartographie de notre présence territoriale ;

v Développement d’un modeéle d’accueil transversal regroupant plusieurs branches en
un guichet unique inter branches ;

v Déploiement des dispositifs « aller vers » nos publics ;

v' Coopération renforcée avec d’autres organismes de la Protection Sociale
(CAF, France Travail) ;

v' Déploiements de partenariats avec les acteurs locaux (France Services, ...) ;

v' Opération « k’do ké lanmou » (recueil de jouets neufs ou utilisés en faveur d’enfants
en situation de handicap).

Nos perspectives 2025-2027

e Extension des actions TEC au secteur soins-médicaments ;

e Intégration progressive de la comptabilité durable ;

e Déploiement d’outils de mesure d’impact RSO ;

e Consolidation des actions aupres des professionnels et assurés ;

e Mise en place d’une cellule QVCT et déploiement d’actions de sensibilisation ;
e Renforcer les coopérations territoriales.
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